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ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÄÅËÎÂÅÍ ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ
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Ñîâðåìåíèòå áàíêè ñå íà êðñòîïàò ïîìåƒó áàðàœàòà íà êëèåíòèòå çà 

ïîáðç è ïîîòâîðåí äîñòàï äî óñëóãè è ïîäàòîöè îä åäíà, è çãîëåìåíèòå 

çàêàíè îä õàêåðñêè óïàäè, çëîóïîòðåáè îä âðàáîòåíèòå, òåðîðèçàì èòí. 

îä äðóãà ñòðàíà. Ðåøåíèå çà áàíêèòå ïðåòñòàâóâà èìïëåìåíòàöè¼à íà 

íàïðåäíè ñèñòåìè çà óïðàâóâàœå ñî áåçáåäíîñòà íà èíôîðìàöèèòå è 

îäðæóâàœå íà äåëîâíèîò êîíòèíóèòåò íà ãëàâíèòå äåëîâíè ïðîöåñè. Îâà 

íà áàíêàòà �å è îáåçáåäè ïîãîëåìà êîìïåòèòèâíà ïðåäíîñò âî îäíîñ íà 

îáåçáåäóâàœåòî íà ïîäîáðè óñëóãè çà êëèåíòèòå, åäíîâðåìåíî ñî 

åôèêàñíîòî ñïðàâóâàœå ñî îïåðàòèâíèîò ðèçèê ñîãëàñíî ñî îäðåäáèòå 

îä äîãîâîðîò Áàçåë-2.

Net.Standard Bank
Àïñòðàêò:

ïðåòñòàâóâà 

èíòåãðèðàíî ðåøåíèå çà óïðàâóâàœå 

çàñíîâàíî íà ñòàíäàðäèòå: ISO9001, 

ISO27001/BS7799-2* è ISO20000/ 

BS15000.

Îâîçìîæóâà ôèíàíñèñêèòå îðãàíèçàöèè 

äà ¼à êîíòðîëèðààò äîñòàïíîñòà è 

áåçáåäíîñòà íà èíôîðìàöèèòå, êàêî è íà 

äåëîâíèòå ïðîöåñè è íà òî¼ íà÷èí äà ãî 

íàìàëàò îïåðàòèâíèîò ðèçèê.
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 å ðåøåíèå ñîçäàäåíî çà êîìïàíèèòå 

îä ôèíàíñèñêèîò ñåêòîð, îäíîñíî çà êëèåíòè êàêî áàíêè, 

îñèãóðèòåëíè êîìïàíèè è äðóãè ôèíàíñèñêè îðãàíèçàöèè. 

ïðåòñòàâóâà èíòåãðèðàíî ðåøåíèå 

çà óïðàâóâàœå çàñíîâàíî íà ñòàíäàðäè. Ñå èìïëåìåíòèðà 

ïðåêó íèçà ñèñòåìàòñêè ïîñòàïêè êîè ðåçóëòèðààò ñî 

âîâåäóâàœå íà èíòåãðàëåí ñèñòåì çà óïðàâóâàœå ñî 

áåçáåäíîñòà íà èíôîðìàöèèòå è ñî äåëîâíèîò 

êîíòèíóèòåò ñîãëàñíî ñî ìåƒóíàðîäíèòå ñòàíäàðäè 

ISO9001, ISO27001/BS7799-2* è ISO20000/BS15000. Îâèå 

ñèñòåìè èì îâîçìîæóâààò íà ôèíàíñèñêèòå îðãàíèçàöèè 

äà ¼à êîíòðîëèðààò äîñòàïíîñòà è áåçáåäíîñòà íà 

èíôîðìàöèèòå, êàêî è íà äåëîâíèòå ïðîöåñè è íà òî¼ íà÷èí 

ãî íàìàëóâààò îïåðàòèâíèîò ðèçèê îä íà¼ðàçëè÷íè øòåòíè 

íàñòàíè ñîãëàñíî Áàçåë II Ìåƒóíàðîäíàòà êîíâåðãåíöè¼à 

íà ìåðåœå íà êàïèòàëîò è ñòàíäàðäè çà êàïèòàëîò 

(International Convergence of Capital Measurement and 

Capital Standards)*.

Íàøàòà ìåòîäîëîãè ¼à  çà  èìïëåìåíòàöè¼à  íà 

ñîäðæè íåêîëêó ôàçè êîè 

îâîçìîæóâààò ïîñòåïåí ðàçâî¼ âî óïðàâóâàœåòî ñî 

ïðîöåñèòå, ðåñóðñèòå è ôàêòîðèòå íà ðèçèê. 

Ïîòîà, ñîçäàäîâàìå àëàòêè (ìåõàíèçìè) çà óïðàâóâàœå ñî 

ðèçèêîò è îäðæóâàœå íà êîíòèíóèòåòîò íà äåëîâíèòå 

ïðîöåñè âî îðãàíèçàöè¼àòà íà ïîñàêóâàíîòî íèâî.

Âîîáè÷àåíèòå ÷åêîðè íà îâàà ìåòîäîëîãè¼à ñå ñëåäíèâå:

� Âîñïîñòàâóâàœå íà ïðîöåñåí ìîäåë ñïîðåä 

ISO9001/2000*

� Äîêóìåíòèðàœå íà ãëàâíèòå è ïîìîøíèòå ïðîöåñè

� Ìàïèðàœå íà ðåñóðñè âî ïðîöåñè

� Ïðîöåíêà íà ïðèäðóæåíèòå ôàêòîðè è íèâîà íà ðèçèê 

ñïîðåä ISO27001

� Èìïëåìåíòàöè¼à íà áåçáåäíîñíè êîíòðîëè ñïîðåä 

ISO27001

� Óïðàâóâàœå ñî äåëîâíèîò êîíòèíóèòåò (ïëàíèðàœå, 

âåæáè)

� Ïëàíèðàœå çà çàøòèòà îä íåïîãîäè (disaster recovery) 

� Áåçáåäíîñíè è êîíôèãóðàöèñêè ïðîâåðêè íà 

èíôîðìàòè÷êàòà è êîìóíèêàöèñêàòà òåõíîëîãè¼à (ICT) 

ñïîðåä ITIL* (ISO20000/BS15000)*

� Äîêóìåíòèðàœå íà ñèñòåìèòå çà óïðàâóâàœå ñî 

äåëîâíèîò êîíòèíóèòåò è áåçáåäíîñòà íà 

èíôîðìàöèèòå

� Òðåíèíã è ïîäèãíóâàœå íà ñâåñíîñòà çà ðàêîâîäñòâîòî 

è âðàáîòåíèòå çà ñåêî¼à ôàçà íà ïðîåêòîò ÈÊÒ ñî 

ïðåïîðàêè çà ïîäîáðóâàœå íà áåçáåäíîñòà

� Âíàòðåøåí è ïðåä-ñåðòèôèêàöèñêè àóäèò

� Ïîìîø âî ïîñòèãíóâàœåòî íà ðåãóëàòîðíà ñîãëàñíîñò

 ñå ðàçâèâà è ñå ïðèëàãîäóâà çà ñåêî¼ 

êëèåíò ïîñåáíî îä ñòðàíà íà íàøèîò ïðîôåñèîíàëåí òèì 

êî¼ ñå ñîñòîè îä ñåðòèôèöèðàíè êîíñóëòàíòè çà ìåíàŸìåíò 

îä ICMCI*, ISO9001 Ñåðòèôèöèðàíè êîíñóëòàíòè çà 

óïðàâóâàœå ñî êâàëèòåòîò,  ISO17799/  27001  

Ñåðòèôèöèðàíè êîíñóëòàíòè çà óïðàâóâàœå ñî ñèñòåìè çà 

áåçáåäíîñò íà èíôîðìàöèè îä BSI* è CIS*, ITIL 

êîíñóëòàíòè ñåðòèôèöèðàíè îä HP è Exin. 
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*Ïîâå�å èíôîðìàöèè:

ISO9001: www.iso.org;  ISO17799/BS7799-2: www.bsi-global.com;  BSI: www.bsi-global.com; ÖQS: www.oeqs.com;  www.nist.gov 

BS15000/ISO20000: www.bs15000.org.uk;  ISO9001:2000: www.iso.org;  ICMCI: www.icmci.org;  CIS: www.cis-cert.com; www.nsa.gov

Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: www.bis.org;  HP: www.hp.com;    www.cisecurity.org;

Íåò-Áèò ä.î.î.     ×åäîìèð Ìèíäîâåðîâè� 41, 1000 Ñêîï¼å, Ð. Ìàêåäîíè¼à   Òåë/Ôàêñ: +389 2 329 85 33, www.netbit.com.mk


